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 چکیده
تشد  بستر  ،  اخیر های  سال در    ی اقتصاد   ی ها بحران   ید در 

ساختار اشتغال    ی اصل   ی از اجزا   یکی به عنوان    ی فروش دست 

شهرها   یژه و به   ی، شهر  بزرگی در  و  چون    ی  مشهد  تهران، 

هدف    یز، تبر  است.  گرفته  قرار  توجه  میدانیمورد    گزارش 

واکاو  تبر فروش دست   های یت روا   ی حاضر،  به    یز ان  توجه  با 

راهکارها  و  مزایا  رو   مشکلات،  و    ی شناخت جامعه   یکردی با 

از    57یابی  مضمون  زم   ان فروش دست پاسخ  است.    ینه بوده 

افزا   ی مبتن   یق تحق  غ   یش بر  مشاغل  و    یررسمی نقش 

شهر   یتی حما   های یاست س   یامدهای پ  حوزه  در    ی ناکارآمد 

بر   است  ب   که مضاف  ب   یکاری، فشار  نبود  فقدان    یمه تورم،  و 

به سمت    شهروندان   ی، اجتماع   یگاه جا    شغلهای جایگزین را 

  و در این جایگاه جدید نیز مشکلات بازتولید  دهد ی سوق م 

  ی،فروش دست نگاه به    ی در چهار محور اصل ها  یافته   شود. می 

مزا  و  راهکارها  نشان فروش دست ی  یا مشکلات،  دهد  می   ی 

تلاق   ی فروش دست تجربه    یان، گو پاسخ   یت اکثر  در    یرا 

اقتصاد   ی دوگانگ  رضا   ی اجبار    کنند؛ ی م   یل تحل   ی نسب   یت و 

  ی، شهر   های یت کلان و نبود حما   ی که فشار ساختارها چنان 

م  شکل  را  آنان  مشکلات  عمده  جمله    دهد ی بار  از  که 

شان  می   مشکلات  فقدان  شدن،  ساماندهی  عدم  به  توان 

نامناسب مغازه داران و خریداران، استرس،   رفتار  اجتماعی، 

بیمه و    یز ن   یشنهادی پ   ی راهکارها   ... اشاره کرد. عدم داشتن 

سامانده   ی مبتن  ساختارمند  مطالبه  مکان    یص تخص   ی، بر 

حما  و  آن    یانگر ب   یی نها   یجه نت   . است   ای یمه ب   های یت ثابت 

پا  از مس فروش دست   یت وضع   یدار است که تحول  تنها    یر ان، 

س    های یت حما   یف بازتعر   ی، شهر   های ی گذار یاست اصلاح 

 خواهد بود.   یر پذ امکان   و نه طرد این پدیده اجتماعی،   ی رفاه 

کلیدی:  ی،  فروش دست ،  رسمی غیر اقتصاد    کلمات 

 . فروش دست 

 بیان مسئله
  ی،اقتصاد   ی ها و با شدت گرفتن بحران   یکم و یست در قرن ب 

شهرها   ی فروش دست  جمله    ، کشورمان بزرگ    ی در  شهر  از 

به    ای، یه حاش   بی اهمیت و   یده پد   یک   نه صرفا   یز، تبر  بلکه 

شهر   ی بخش  اشتغال  ساختار  ا   ی از  است.  شده    ینبدل 

چشم   واقعیت  جامعه از  تعامل    ی بازتاب   ، سی شنا انداز  از 

چون  کلان   ی ساختارها  س ی  با    و   ت یاس اقتصاد،  فرهنگ 

ز   های یزم مکان  و  جا   یسته خرد  است؛    که یی شهروندان 

ناکارآمد   ی اقتصاد   ی فشارها    ، گر حمایت   ی ساختارها   ی و 

ش  سمت  به  را  اشتغال   هایی یوه افراد  سوق    یررسمی غ   از 

کاذب    دهد ی م  شغل  برچسب  با  اغلب  مشاغل    یا که 

هم شوند می   شناخته   ی اضطرار  اما    ی، فروش دست   ین . 

ز   ی، ساختار   های یل تحم   رغم ی عل  تجربه  از    ی برخ   یسته در 

رضا فروش دست  با  ارزشمند   ی، نسب   یت ان  گاه    ی حس  و 

حاضر را    گزارش که بطن    ای ی دوگانگ   شود؛ ی همراه م   ی آزاد 

م  اساس   گزارش   ین ا   . دهد ی شکل  از    یل تحل   بر  مضمون، 

حول    یز ان شهر تبر فروش دست پاسخ    57حاصل از    ی ها داده 

ی، مشکلات، راهکارها و مزایای این  فروش دست محور نگاه به  

 شده است.    ی گردآور   کار، 

ی میان اجبار و فروشدست ؛دوگانه اضطرار و انتخاب

 رضایت

دهد که  ان تبریز نشان می فروش دست های  مروری بر روایت 

تجربه اشتغال در این حوزه، در تلاقی دو محور اصلی شکل  

های دیگر،  گیرد: گاه از سر اجبار اقتصادی و نبود فرصت می 

  مطلوب های  و گاه با رضایت نسبی به واسطه برخی ویژگی 

به  ان فروش دست از    تعداد ی.  فروش دست  ورود  ی  فروش دست ، 

توصیف    « اجبار   از روی   شغلی » و یا    « دیگر نداشتن ۀ  چار » را  

ساختاری ناشی از بیکاری، افزایش تورم،    کنند. فشارهای می 

ای آنان را به این  های بیمه کمبود سرمایه و فقدان حمایت 

به  است؛  داده  سوق  بیان  مسیر  که  هنرمندی  روایت  ویژه 

به  داشته     ی مشغولم«،فروش دست »به دلیل کمبود سرمایه 
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پش  سیستم  و شکست  بازار  انحصار  منطق  از  نشانگر  تیبانی 

های انسانی است که با نظریه بوردیو نیز قابل تبیین  سرمایه 

افراد   این  و    ی اقتصاد   یه فقدان سرما   یل به دل است؛ چرا که 

به  اجتماعی    یه سرما  از    و   د ن شو ی م   ی فروش دست ناچار 

یا میادین دیگر مربوط به علاقه  هنر    یدان برابر به م   ی دسترس 

 . شوند می   محروم شان  

در عین حال، تعداد محدودی نیز رضایت نسبی خود را از  

  اند و حتی آن را برای ساعات کاریی ابراز کرده فروش دست 

مطلوب   سر  بالای  ارباب  نبود  یا  این  دانسته منعطف  اند. 

غالبا  اما  وضعیت   رضایت  و  است  شخصی  برای  مند  یعنی 

است   خوب  خاصی  افراد  یا  صرفا  ذاتی  برتری  از  ناشی  و 

اجتماعی   این دوگانگی مهم  نیست   ی فروش دست مطلوبیت   .

ای است که با وجود فشار و  است؛ چراکه بیانگر تجربه زیسته 

نوعی   حتی  و  کارآمدی  حس  عاملیت،  به  گاهی  اضطرار، 

ها حاکی  . با این حال، اکثریت روایت دهد می   استقلال نسبی 

بی  احساس  و  پایین  رضایت  شغلی  از  انتخاب  در  اختیاری 

تحلیل  گونه   . است  پیوند  نقطه  که  اضطراری  کار  از  ای 

  و اقتصاد سیاسی در مطالعات مشاغلشناسی شهری  جامعه 

 آید. غیررسمی به شمار می 

 انفروشدستابعاد مشکلات 
به فروش دست  چالش ان،  متوالی  انباشت  با  ها  روشنی، 

سیاست مواجه  اجتماعی،  ساختارهای  در  ریشه  که  های  اند 

 شهری و عوامل اقتصادی دارد: 

 های ساختاریالف. چالش

و   انتظامی  نیروی  شهرداری،  نیروهای  از  مکرر  شکایات 

نشان  نظام  ۀ  دهند اصناف،  میان  تعارض  و  تقابل  ساختار 

ان است. از اذیت شهرداری تا  فروش دست مدیریت شهری و  

نظام   ناکارآمدی  تاییدکننده  حوزه    گر حمایت مالیات  در 

فقدان   و  ثابت  مکان  تخصیص  عدم  غیررسمی،  مشاغل 

ساماندهی سیاست  عادلانه  جایگاه  است   های  نبود  احساس   .

ش  و  اجتماعی  أ اجتماعی  به  اشاره   نیز ن  است  ای 

شرافت  برچسب  تضعیف  موجب  که  شغلی  منفی  گذاری 

گردد که آن  می ان فروش دست پذیری روانی  ای و آسیب حرفه 

بر  .  داد   یح گافمن توض   ینگ داغ ننگ ارو   یه با نظر   توان ی را م 

ا  اجتماع   یه، نظر   ین اساس  طرد  می   ی انگ  باعث  تواند 

 اجتماعی و خدشه دار شدن هویت افراد شود. 

 یفروشدستب. اقتصاد سیاسی 

ها، تغییرات تورم و نبود درآمد پایدار، بارها در  افزایش قیمت 

می روایت  دیده  کمی  ها  درآمد  و  »کار  کم«،  »درآمد  شود: 

دهد«. این مسئله بازتاب شکست  دارد«، »درآمد کفاف نمی 

سیاست  ناکارآمدی  و  ثروت  توزیع  حمایتی نظام  در    های 

کلان  قیمت   سطح  تلاطم  در  فروش دست   ، ها است.  را  ان 

می  قرار  ناامن  و  موقعیتی  مالی ش باعث  دهد    شان کنندگی 

 شود.  می 

 شکلات تجربه زیسته و کیفیت زندگیج. م

های جسمی  مواجهه با سرمای شدید، باران، بیماری و آسیب 

چون   روایاتی  با  در  »کار  مشتری«،  با  زدن  کله  و  »سر 

معلولیت«،  بیماری«،   با  »کار  جسمانی«،  همه  »سختی 

اند که کیفیت زندگی روزمره آنان  هایی هایی از چالش نمونه 

می  تهدید  حمایت را  و  بیمه  نبود  رفاهی،  کند.  های 

می آسیب  دوچندان  را  احساس  پذیری  همچنین،  سازد. 

ند  »امید  نداشتن«،  »استرس«،  »انگیزه  و  آینده«  به  اشتن 

ی و افق بسته پیشرفت در این شغل  ن از ناامنی روا   مصادیقی 

 است. 

توسط   شده  ذکر  مشکلات  ذیل  فروش دست درصد  ان، 

  ساختاری، اجتماعی، روانی، اقتصادی و جسمانیهای  محور 

 : 1قابل تبیین است   نیز 

 
تخصیص درصد به این گزارش برای احصاء بهتر مسئله آورده شده است   1

 ان مطالعه شده صادق است.  فروش دستو تنها درباره 
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 آن   حسب ابعاد ان بر فروش دست سهم مشکلات  -1شماره    جدول 

 نوع مشکل
درصد تقریبی از 

 کل پاسخ ها

 39 و مروبط به شهرداری    ی مشکلات ساختار 
 18 ی مشکلات اجتماع 
 12 ی مشکلات روان 

 24 ی مشکلات اقتصاد 
 7 ی مشکلات جسمان 

تعامل ساختار و  ؛راهکارهای کاهش مشکلات

 انفروشدستعاملیت از منظر خود 
برجسته  از  داده یکی  در  پنهان  الگوهای  نگاه    ، ها ترین 

گری از ساختار  ان به راهکارها و مطالبه فروش دست عملگرای  

عمدتا م  پیشنهادها  است.  شهری  محور    دیریت  حول 

زیرساخت   بهبود  ثابت،  مکان  روشنایی،  مثل  تخصیص 

و   اصناف  با  مشکلات  ساماندهی  و  بیمه  اقتصادی،  حمایت 

 چرخد. شهرداری می 

 الف. مکان ثابت و ساماندهی

ان برای اختصاص مکان ثابت و  فروش دست درخواست مکرر  

پرت، بیانگر یک مطالبه عادلانه است؛    جای مناسب و نه در  

تنها از  را نه   ان فروش دست فقدان مکان ثابت،    مخصوصا اینکه 

می  محروم  شغلی  و  امنیت  درآمد  ناپایداری  بلکه  سازد 

شهرداری  نیروهای  با  زدن  کله  و  سر  شدت    سختی  را 

 بخشد. می 

 ب. بیمه و پوشش حمایتی

بیمه   نیاز  فروش دست مطالبه  بیانگر  از معلولان  ان و حمایت 

امنیت   شکاف  رفع  و  شغلی  شدن  شناخته  رسمیت  به  به 

آموزی، ایجاد  رفاهی در این بخش بازار کار است. نگاه مهارت 

اجتماعی و    ی اشتغال و توانمندسازی نیز الگوی امید به ارتقا 

اقتصادی است که برخلاف تجربه زیسته دشوار، افقی برای  

 گشاید. تحول اشتغال شهری می 

تصادی و اصلاح ساختار ج. مطالبه عدالت اق

 گذاریقیمت

قیمت  اگر  که  شده  خواسته  بماند مکرر  ثابت  بهبود  ی   ها  ا 

اقتصادی  قبیل   وضعیت  این  از  جملاتی  نشان   و  دهنده  که 

سیاست  کلان  وضعیت  عنصر  بهبود  در  اقتصادی  گذاری 

ها بازتابی از درک عاملیت و  ان است. این خواسته فروش دست 

اقتصادی   اص فروش دست آگاهی  عامل  به  نسبت  لی  ان 

اتصال  مشکلات  حلقه  و  بوده  به  مطالبه شان  خرد  گری 

است.  کلان  سیاستی  داده    تحولات  با  مشکلات،  از  آگاهی 

اکثریت   حداقلی  سواد  سطح  چون  در  فروش دست هایی  ان 

ان در  فروش دست پژوهش بررسی وضعیت جمعیت شناختی  

 مناطق دهگانه کلانشهر تبریز همخوان است.  

بین آزادی  ؛یفروشدستهای مزایا و محدودیت

 نسبی و نبود امنیت شغلی
ی، هرچند  فروش دست ها آن است که  نکته پنهان در روایت 

بر  اما  ای گروهی، مزایایی دارد  در بستر اجبار شکل گرفته، 

عمدتا  مقابل    مربوط   که  در  فرد  نسبی  استقلال  به 

. وجود آرمانی چون ارباب  شود می   ساختارهای شغلی رسمی 

گیری کارفرما و انعطاف ساعات  سخت  عدم   نبودن، بالای سر 

که کاری   هستند  مزایایی  جمله  آسیب   از  مقابل  های  در 

 شوند. می   جلوه گر فراگیر اقتصادی و اجتماعی  

بر مزایای خاصی  ، اکثریت روایت این مزیت ها   در مقابل  ها 

کرده تا   ندارد  درباره   اند کید  پاسخ دهندگان  مزایا    یا حداقل 

منفی  نمود سکوت   غالب  دیدگاه  از  حاکی  موضوع،  این  ند. 

کیفیت   و  آینده  به  که  فروش دست نسبت  نحوی  به  است  ی 

به  مزایا  کمتر بیشتر  شر  تلقی    و   مثابه  مطلوب  شرایط  نه 

ی از کار کردن برای دیگران بهتر  فروش دست شوند؛ یعنی  می 

 قطع مطلوبیت داشته باشد. که خود به است، نه آن 
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 ها و تبیین روندهاتحلیل روایت ؛الگوهای پنهان 
روایت  تحلیل  اجبار،  با  کلیدی  واژگان  تکرارشمار  و  ها 

ن اجتماعی چند  ا رضایت، شهرداری، مکان، بیمه، درآمد، ش 

 الگوی پنهان قابل شناسایی است: 

 الگوی اضطرار و نارضایتی

مشارکت   تقریبا  با  فروش دست   ، کنندگان تمامی  شغل  را  ی 

کم  آینده   و   درآمد  کرده   بدون  امر  توصیف  این  اند. 

آسیب سیستمی خرده نشان  در    غیر رسمی   مشاغل   دهنده 

امنیت   و  انتخاب  فرصت  اقتصادی شهری است که  ساختار 

 شغلی را از بخش بزرگی از اقشار شهری ربوده است. 

 گری اصلاح ساختارالگوی مطالبه

ثابت،   مکان  مانند  عملی  مطالبه  بر  تکیه  با  راهکارها،  اکثر 

نشان  ساماندهی،  این  بیمه،  به  نسبت  جمعی  ادراک  دهنده 

و   شهری  ساختارهای  اصلاح  با  فقط  که  است  نکته 

می گذاری سیاست  کلان  و  خرد  و  های  زیست  کیفیت  توان 

 ان را ارتقا داد. فروش دست امنیت شغلی  

 روانیالگوی شکاف اجتماعی 

ش  نبود  رفتار  ا احساس  و  مردم  منفی  نگاه  اجتماعی،  ن 

آینده   به  امید  و  انگیزه  تضعیف  سبب  مشتریان،  نامناسب 

و   شهروندان  ذهنی  تصویر  میان  شکافی  است؛  شده 

ان نسبت به شغل خود که پیامدهای اجتماعی و  فروش دست 

اجتماعی  روان  جایگاه  دارد.  عمیقی  ان،  فروش دست شناختی 

شکل نه  فرآیندهای  در  بلکه  اقتصاد،  در  هویت  تنها  گیری 

نشینی روانی و  شهری دچار بحران است و گسترش حاشیه 

 اجتماعی را در پی دارد. 

 ءامید به ارتقاالگوی عاملیت و 

آموزی برای جوانان، رسیدگی به  پیشنهادهایی چون مهارت 

فرصت   خود  تخصص  در  کسی  »هر  و  معلولان  وضعیت 

نشان  باشد«  داشته  برای  شغلی  پنهان  امید  وجود  دهنده 

ان است؛ عاملی که،  کیفیت زندگی آن   ی تغییر وضعیت و ارتقا 

شود  نمی  تکرار  زیاد  می اگرچه  اما  تحول  ،  پیشران  تواند 

 باشد.   اجتماعی 

 یچشمگیر مشکلات ساختاری و شهردار وزن الگوی

 % حدود  بالایی  داده   39درصد  کل  منفی  ها،  از  نقش  بر 

ت  فقدان سیاست ساماندهی و مشکل مکان  کید  ا شهرداری، 

پ  محور  این  روانی  ررنگ دارند.  و  شغلی  امنیت  سد  ترین 

  شود ان تلقی می فروش دست 

 میان مزایا و معایب عدم تعادل الگوی

قابل  تعداد پاسخ  یا احساس رضایت  های مثبت درباره مزایا 

ها نیست؛ این تضاد  آفرینی ها و مشکل مقایسه با حجم گلایه 

ی بلکه به تصویر کلی اشتغال  فروش دست نه تنها به وضعیت  

 . غیررسمی در ذهن جامعه شهری اشاره دارد 

 سلامت و رفاه مغفول مانده الگوی

با  اشاره   کار  جسمانی،  مشکل  به  معنادار  اما  کمتر  های 

به سیاست  عاجل  نیاز  از  بازتابی  بیمه  نبود  و  های  معلولیت 

به دلیل  های  اشاره   .رفاهی در حوزه سلامت دارد  نیز  کمتر 

ان به خدمات پزشکی است چرا که در  فروش دست نیاز کمتر  

ان در  فروش دست پژوهش بررسی وضعیت جمعیت شناختی  

به   نزدیک  تنها  تبریز،  شهر  دهگانه  درصد    9مناطق 

   اند. ان خود را بیمار توصیف کرده فروش دست 

 های بالقوه تغییرو پیشرانی بندجمع
روایت فروش دست  به  توجه  با  را،  تبریز  در  زیسته  ی  های 

چندبعدی  مشارکت  و  جامع  رویکردی  با  باید  کنندگان، 

شبکه  کرد.  کلان  تحلیل  و  ساختاری  مشکلات  از  ای 

آسیب  با  همراه  کیفیت  اقتصادی،  روانی،  و  اجتماعی  های 

می فروش دست زندگی   تهدید  را  درعین ان  ظهور  کند.  حال، 

مطالبه  پنهان  ارتقا الگوهای  به  امید  و  عاملیت    ی گری، 

اجتماعی بیانگر این واقعیت است که تحول پایدار در حوزه  

با سیاست فروش دست  ساماندهی، حمایت  ی، جز  های کلان 

اقتصادی، بهبود تصویر اجتماعی و افزایش امنیت  -اجتماعی 

 شغلی محقق نخواهد شد. 
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روایت  می مجموع  نشان  که  ها  شهر  فروش دست دهد  در  ی، 

نه  ایران،  شهری  جامعه  بستر  و  راه تبریز  یک  حل  فقط 

گری، تعارض و  اضطراری برای بقا بلکه میدان چالش، مطالبه 

ان را باید  فروش دست در عین حال امکان تحول است. آینده  

ای  های آمار رسمی، بلکه در صدای زیسته در ستون   فقط   نه 

ای برای عدالت، امنیت شغلی و ارتقاء اجتماعی را  که مطالبه 

  های بالقوه تغییر دقیقا . پیشران وجو کرد زند، جست فریاد می 

مطالبه  همین  آن  در  به  آینده  مسیر  و  است  نهفته  گری 

گذاران شهری و ملی چگونه نسبت  بستگی دارد که سیاست 

 به این صدای جمعی واکنش نشان خواهند داد. 

 ی اصل   مضامین ان براساس  فروش دست   پاسخ   یف توص   -  2  جدول 

 محور پاسخ

درصد 

از  تقریبی

 کل داده

نمونه پاسخ و 

 کلیدواژه ها

 30 اجبار و ناگزیری 
ای ندارم،  از سر اجبار، چاره 

 شود شغل محسوب نمی 

 9 ی نسب   یت رضا 
ساعات    ی دارم، برا   یت رضا 

 خوب است   ی کار 

 17 شغل و درآمد مناسب 
کار    ام، ی از درآمد راض 

 است   ی خوب 

 13 یت و عدم امن   ثباتی ی ب 
  ، « یست ن   یدی ندارد، ام   ینده آ 

 ندارم   یمه ب 

و    ی مشکلات ساختار 
 ی شهر 

39 
نبود    ی، شهردار   یت اذ 

شنبه، مکان    یلی مکان، تعط 
 یم ثابت ندار 

 17 ی مشکلات اقتصاد 
درآمد کم،    یمت، ق   ییر تغ 

 دهد ی کفاف نم 

و    ی مشکلات اجتماع 
 ی روان 

30 
ندارد،    ی شان اجتماع 

استرس، رفتار نامناسب  
 یم ندار   یزه نگ   ی، مشتر 

و    ی مشکلات جسم 
 سلامت 

13 
  یماری، ب   یت، کار با معلول 
 ی جسمان   ی سخت 

 35 ی مطالبه سامانده 
  یمه، مکان ثابت، ب 

  ی سامانده   ی، آموز مهارت 
 ان فروش دست 

 محور پاسخ

درصد 

از  تقریبی

 کل داده

نمونه پاسخ و 

 کلیدواژه ها

 13 )فارغ از اجبار(   یا مزا 
خدمت به    ی، نسب   ی آزاد 

مردم، بهتر از شاغل بودن  
 یگران د   ی برا 

  یا ذکر ندارد )فاقد مزا 
 راهکار(   یا 

 ندارد   یگری د   یای ندارد، مزا  17

 9 ییر به تغ   ید ام 
اگر اقتصاد درست شود،  

 افق مثبت 

 هاتحلیل جامعه شناختی داده

 یررسمیاز اقتصاد غ ینیبه مثابه برش ع یفروشدست

 یشهر

حاش   فقط را    یز تبر   ی فروش دست اگر   در  نظر    یه شغل  در 

را در    یده پد   ین که ا   تری یق عم   ی از درک سازوکارها   یریم، بگ 

شهر  ساختار  بازتول   ی دل  محروم    کنند ی م   ید معاصر 

ادب شویم ی م  در  غ   یات .  دهه    یررسمی، اقتصاد  به    197۰از 

  یف پناهگاه توص   ین آخر   اقتصاد به عنوان    ی فروش دست بعد،  

داده  اما  است  تبر فروش دست   یتی روا   ی ها شده    یر تصو   یز ان 

م   تری یچیده پ  ا دهد ی ارائه  در    یفروش دست   ها، یت روا   ین . 

  ی و الگو   ی کلان اقتصاد   ی زمان فشار ساختارها محصول هم 

  یی استدر جا   و این   است   ی شهر   ی فضا   یابی خاص سازمان 

 . شود ی جا م بقا مدام جابه   ی شغل و تلاش برا   یان که مرز م 

پاسخ   یاری بس   در  فقدان سرما از    ینبود دسترس   یه، اول   یه ها، 

همانند    یتی حما   ی سازوکارها   ی و ناکارآمد   کار   ی به بازار رسم 

و  تسه   یمه، ب  مستق   ی رفاه   های یت حما یلات  طور  و    یم به 

نظر   یرمستقیم غ  پرتو  در  دارد.    توان ی م   یو، بورد   یه حضور 

که   داد  موقع فروش دست نشان  در  که    یتی ان  دارند  قرار 

اجتماع   ی فرهنگ   ی، اقتصاد   سرمایه   یب ترک  اجازه    ی و  آنان 

پا  م   یدار ورود  نم   ی رسم   های یدان به  را  آن  دهد ی اشتغال   .

  ی رو   ی فروش دست به    یه کمبود سرما   یل که به دل   ی هنرمند 

  یه از سرما   ی با حد   ی فرد   . روشن است   ی ا نمونه   ، است   آورده 
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سرما  با  شبکه   یین، پا   ی اقتصاد   یه اما  و    حمایتی   ی ها بدون 

در بازار    ی اقتصاد   یه مهارت خود به سرما   یل بدون امکان تبد 

رقابت به  تنظ   ی شدت  پا یم و  و  دست  ا زند می   نشده    ین . 

ساختار   یت، وضع  سطح  نوع   ی، در  م   ی بازتاب    یدان انسداد 

که    ی کار و فرهنگ، با قواعد   ی رسم   های یدان م   یعنی است  

بخش  ن   ی دارند،  ب   یروهای از  به  را  خود  پرت    یرون بالقوه 

حاش   یروها ن   ین ا   و   کنند ی م  صورت    ی شهر   یدان م   یه در  به 

 . کنند ی رسوب م   ی فروش دست 

از    یکی به مثابه    توان ی را م   یز تبر   ی فروش دست معنا،    ین ا   به 

مرکز  دوگانه  تبلور  شهر   حاشیه -نقاط  اقتصاد    ید.فهم   ی در 

مجوز   ی شده، اصناف دارا کار، مشاغل ثبت  ی مرکز، بازار رسم 

شبکه  است   شده یت تثب   ی ها و    یه،حاش   و   مبادله 

بازار   یابان، خ   ی ها است که در لبه  یررسمی غ  ی ها معاش خرده 

داده   و  را جا  ا پاساژ، خود  ب   یه، حاش   ین اند.  از شهر،    یرون نه 

شهر  متن  در  رو ،  بلکه  مغازه   رو، یاده پ   ی بر  در  کنار  ها، 

حضور در متن اما    ین . هم ها و جلوی دید همه است یدان م 

مهم   ای یده را به پد  ی فروش دست است که   یت در رسم   یبت غ 

 کرده است.   یل تبد   یز تبر   یررسمی در فهم اقتصاد غ 

اجبار تا  یاز ساختارها ؛ینسب یتدوگانه اضطرار و رضا

 یتمحدود عامل یهاافق

روا   آنچه  م   ها یت در  رو   ی ا تجربه   شود، ی تکرار  که    ی است 

اجبار  بس   رضایت -محور  دارد.  ان،  فروش دست از    یاری نوسان 

  هایینه گز   ن و نبود  یری کار را محصول ناگز   ین ورودشان به ا 

س کنند ی م   یف توص   یگر د  اقتصاد  منظر  از  نوع    ین ا   یاسی، . 

داد که بر   یح توض   طراری با مفهوم اشتغال اض   توان ی ورود را م 

مثبت   انتخاب  فشارها نیست  اساس  اساس  بر    ی بلکه 

بد   ی ساختار  فقدان  م   یل و  هم   گیرد ی شکل  دل  در    ین اما 

رضا   ی عناصر   یت، وضع  د   ی نسب   یت از  که    شود ی م   یده هم 

نسب   یشتر ب  استقلال  و    ی، حول  کار  ساعت  بودن  منعطف 

 . چرخد ی سر م   ی نبودن ارباب بالا 

ساده    ی خوانده شود، به تناقض   ی دوگانه، اگر با نگاه سطح   این 

در  یابد ی م   یل تقل  اما    تر،یق عم   ی شناخت خوانش جامعه   یک . 

خاص   توان ی م  شکل  عنوان  به  را  عامل   ی آن  محصور    یت از 

کرد.   ساختارها   یزی، تبر   فروش دست درک  بستر    ی در 

فضا  کلان،  انتخاب    ی برا   ی محدود   یار بس   ی محدودکننده 

هم   ولی دارد   م   ی فضا   ین در  تلاش    ی نوع   کند ی محدود، 

 . خود حفظ کند   ی برا   ی گ سوژه 

تعادل    ی محصور، نوع   یت عامل   ین ا   یتی، و هو   ی سطح روان   در 

بدون   ی که در شغل   داند ی سو فرد م   یک . از سازد ی شکننده م 

  شدهیت تثب   ی ن اجتماع ا و بدون ش   یمه روشن، بدون ب   ینده آ 

  صرف خود را    خواهد ی نم   یگر، د   ی از سو   و   قرار گرفته است 

تاک   ی قربان  ب   ید بداند.  از  بهتر  دق   یکاری بر  ا   یقا است    یندر 

 گیرد. ی نقطه شکل م 

خوانش  ؛یننماد نشینییهو حاش ین اجتماعأانگ، ش

 یفروشدستاز  یگافمن

  منزلت احساس نبود    ها، یت پررنگ در روا   ی از محورها   یکی 

تحق   ی، اجتماع  مشتر   ی بخش   یرآمیز نگاه  رفتار    یان از  و 

با    توان ی ها را م تجربه   ین داران است. ا مغازه   ی نامناسب برخ 

انداز گافمن،  کرد. در چشم   ی داغ ننگ گافمن بازخوان   یه نظر 

فرد را از   یژگی، و  یک که  گیرد ی شکل م   ی زمان   ی انگ اجتماع 

عاد  فرد   ی انسان  د ارزش کم   ی به  نگاه  در    یل تبد   یگران تر 

برا  ا فروش دست   ی کند.  عنوان    ین ،  به  فرد  به خود  نه  انگ 

اجتماع  نقش  به  بلکه  چسب   ی شخص،  .  است   یده او 

  یا که حامل مجموعه   ی بودن به عنوان برچسب   فروش دست 

کل  همچون  یشه از  غ ها  راه،  سد    یرقابل غ   یرقانونی، مزاحم، 

 ... است.  و   شغل کاذب   ، اعتماد 

  ین نماد   نشینی یه حاش   ی نوع   ی، زن انگ   یند فرآ   ین ا   نتیجه 

کار    فروش دست است؛   همه  چشم  مقابل  و  شهر  دل  در 

هم   کند ی م  لا اما  در  ارزش   ین نماد   های یه زمان  به    ی و  شهر، 

م   یه حاش  ا شود ی رانده  روان   ین نماد   نشینی یه حاش   ین .    یآثار 

در قبال    ی احساس شرمندگ   ی، استرس دائم   چون   ی مشخص 
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د   اده، خانو  از  آشنا   یده ترس  توسط  فرسا   یان شدن    یش و 

که    گویند ی م   ین ان از ا فروش دست   وقتی .  دارد   نفس اعتمادبه 

نم  حساب  شغل  نوع ا شود  ی کارشان  از ها  گزاره   ین    فراتر 

وضع  نوع یت،  گزارش  ز   ی اعلام  هستند    یسته تجربه  حقارت 

فرا  در  مشت   یند که  با  تعامل  و  مغازه   ریان، روزمره  داران 

 . شود ی م   ید مدام بازتول   ی ماموران شهردار 

ا   نکته  انگ    ین مهم  که  تبر   ی فروش دست است  تنها    یز، در 

چهره  مواجهه  ن به محصول  گفتار    ین ا   یست. چهره  در  انگ 

  .است   یابی قابل رد   یز زبان روزمره ن   ی ها و حت رسانه   ی، عموم 

و    کند ی م   یف ان را تضع فروش دست   ین نماد   یه زبان، سرما   ین ا 

 .  کنند ی م   ی را درون   یر تصو   ین ا   یز خود آنان ن   یج به تدر 

به عنوان کار بر  یفروشدست ؛یبدن، فضا و روزمرگ

 یعموم یبدن در فضا

ا   های روایت  باران،  سرما،  به  ...  و  ی طولان   یستادن مربوط 

اگر آن را به عنوان شکل    کند ی تر م را قابل فهم   ی فروش دست 

  ی. بخش مهم ینیم بب   ی عموم   ی از کار بر بدن در فضا   ی خاص 

رسم  مشاغل  فضا   ی از  امن  کنترل   یده، سرپوش   ی در  و  شده 

مستق فروش دست اما    شود می   انجام  را  خود  بدن  در    یما ، 

آب  آلودگ معرض  فرسا   ی، وهوا،  و  قرار    یزیکی ف   یش سروصدا 

ا دهد ی م  تنها مسئله سلامت جسم   ینجا .  بلکه مسئله    ی، نه 

 بدن در شهر مطرح است.   یاست س 

متفاوت   ی ها بدن   شهر،  شکل  به  را  رسم   ی مختلف    یتبه 

رسم شناسد ی م  کارکنان  بدن  فضا فروشگاه   ی .  در    ی ها، 

و حفاظ، درون    یش و سرما   یش با گرما   یافته، سازمان   ی تجار 

رسم   ی مرزها  م   ی شغل  مقابل، ی قرار  در  بدن    گیرد 

ب فروش دست  سا   ین ا   یرون ،  ندارد  حق  او    یبانمرزهاست. 

از حق   ی بسازد و حت  بتی نصب کند، حق ندارد دکه ثا  ی دائم 

پا  ن   یک در    یدار حضور  مطمئن  ن   یز نقطه  .  یست برخوردار 

  یدر واقع مواجهه با قدرت   ی، مواجهه دائم با ماموران شهردار 

م  اعمال  بدن  بر  که  جمع    ی، اجبار   یی جا جابه   شود. ی است 

وسا  ضبط  بساط،  و کردن  ا .. یل  در    فروش دست سطح،    ین . 

م   است   ی ا سوژه  در  بدنش  شهر   یدان که  بارها    ی قدرت 

 . شود ی م   ید و تحد   منتقل   یم، تنظ 

  کند، ی م   یت فعال   یماری ب   یا   یت که با معلول   ی فروش دست   برای 

سنگ   یت وضع   ین ا  برابر  ب   تر ین چند  نبود  و    یمه است. 

م   ی درمان   های یت حما  ب   شود ی باعث  به    یماری هر  بالقوه 

مع  ا   یشتی بحران  دوگانه رنج مضاعف    ی نوع   ینجا بدل شود. 

در    ینده سو، بدن در اثر کار فرسا   یک از    که   گیرد ی شکل م 

سو   و   بیند ی م   یب آس   یابان خ  حما   یگر، د   ی از    های یت نبود 

باز   ی، رفاه  م   ین ا   یابی امکان  کاهش  را  ا دهد ی بدن    ین . 

چرخه   فروش دست   یب، ترک  در  م   گذارد ی م   ی ا را    توان ی که 

 . ید نام   بازگشت ی ب   یش آن را چرخه فرسا 

در پرتو  یفروشدست ؛نظم فضا و منطق ی،شهر یریتمد

 یشهر یفضا یدتول

اذ   فراوانی  به  نگران   ی، شهردار   یت اشاره  و  مامور  از  از    ی فرار 

ان با  فروش دست که رابطه    دهد ی جمع کردن بساط نشان م 

برا تنش   ی ا رابطه   ی شهر   یریت مد  است.  ا   ی آلود    ین فهم 

مفاه  تول   یم رابطه،  به  شهر   ید مربوط  نظم  و    یاربس   ی فضا 

بس  در  س   یاری راهگشاست.  شهرها،    یریت مد   های یاست از 

نظم   ی عموم   ی فضاها   ی، شهر  سمت  به  و    ی انضباط   یابی را 

آن ی م   یت هدا   شده ی تجار  در  و    یدان م   رو، یاده پ   کنندکه 

و   ی اصل   ی محورها  عنوان  به  د   یترین شهر    شود ی م   یده شهر 

 شود.   ی پاکساز   نظمی ی از هر گونه ب   ید که با 

ظاهر    فروش دست انداز،  چشم   ین ا   در  اختلال  عنوان  به 

و ی م  مشتر   شود  و  او  بدن  او،  جمع    یانی بساط  او  دور  که 

  یی فضا   بی نظمی   ی نوع   ی، شهر   ی ها از منظر طرح   شوند، ی م 

م  نت شوند ی محسوب  س   ین ا   یجه .  از    ی سامانده   یاست نگاه، 

روا   ی آور جمع   یق طر  اما  تبر فروش دست   های یت است    یزان 

م  ا د ی نشان  که  ب   ی، سامانده   ین هد  آنان  منظر  به    یشتر از 

جا   ماند. ی م   یی زدا سامان  ساختار   ی به  پا   ی آنکه    یدار نسبتا 

وضع   شان یت فعال   ی برا  در  را  آنان  شود،    یدائم   یت فراهم 

 رها کرده است.   ی و زمان   ی مکان   ی ناامن 
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  ی ، در نقطه تلاق فروش دست گفت    توان ی م   ی، سطح نظر   در 

  یعنی   منطق حق به شهر   . قرار گرفته است   یی دو منطق فضا 

  منطق  و امرار معاش    ی برا   ی عموم   ی حق استفاده از فضاها 

  یربه ساختن تصو   ی شهر   یریت مد   یل تما   یعنی شهر    نمایش 

عار   ی شهر  و  منظم  ا   ی پاک،  ناخوانده.  عناصر  دو    ین از 

و    طق، من  مامور  روزمره  برخورد  به  عمل    فروش دست در 

م  وقت شود ی ترجمه  دائم   ی فروش دست   ی .  ترس  سخن    ی از 

  مواجهه مربوط است   ین به ا   یما از آن مستق   ی بخش   گوید، ی م 

هو  و  بساط  بدن،  هم   ی شغل   یت که  را  قرار  او  هدف  زمان 

 . دهد ی م 

  یعنی وجود مکان ان  فروش دست   ی مطالبه اصل   یان، م   ین ا   در 

برا   ای نشانه   پرت   جای   در   نه   اما   ثابت،  آنان  تلاش    ی از 

فقط و فقط  ها  . آن است   ی شهر   ی شان با فضا رابطه   یف بازتعر 

  ی و اقتصاد   ی اجتماع   ی بلکه مکان با معنا   مکان نمی خواهند 

را  جر   یی جا   یعنی   خواهند می   آن  به  هم    ی مشتر   یان که 

امن   ی دسترس  از  هم  و  باشند  برابر    ی نسب   یت داشته  در 

ا   ی ناگهان   ی آور جمع  باشند.  سطح    ین برخوردار  در  مطالبه، 

  مشارکت در مذاکره بر سر فضا است   ی مطالبه برا   ی، مفهوم 

و از بالا به   طرفه یک که تا امروز عمدتا   است   ی ا مذاکره و این 

 بوده است.   یین پا 

و  هایمتق ثباتیی: تورم، بیناامن یاسیاقتصاد س

 یشتمع یشکنندگ

عبارات   ها، یت روا   در  مداوم  کم   ی تکرار  درآمد  نشانه    مثل 

به اسم  د   مهم محور    یک حضور   .  ی است اقتصاد   ی ناامن یگر 

همانند همه شهرهای دیگر ایران که  -یز  در تبر  ی فروش دست 

است  اقتصادی  مشکلات  اقتصاد   -درگیر  بستر  رخ    ی در 

شد   دهد ی م  نوسانات  تورم،  آن  در  نبود    یمت ق   ید که  و 

را    ی از اقشار شهر   ی بخش بزرگ   یدار، پا   یتی حما   های یاست س 

در    یت، وضع   ین ، در ا فروش دست تحت فشار قرار داده است.  

 قرار دارد.   یره زنج   یه لا   ترین یین پا 

چانه   ، فروش دست  دارد   یمتی ق   ی زن توان  نه    . محدود  او 

را بالا بکشد، نه مانند تاجر    یمت ق   یدکننده مانند تول   تواند ی م 

از خسارت را جبران    ی بخش  ین، تام   ی ها شبکه   ییر عمده با تغ 

از    یسک را بالا ببرد، ر   یمت اگر ق   ی، کند. در مواجهه با مشتر 

دارد  را  فروش  دادن  پا   و   دست  دارد   یین اگر  خودش    ، نگه 

ا بیند ی م   یان ز  موقع   یت، وضع   ین .  در  را  دوگانه    یت او  فشار 

ید به  خر   یمت ق   یش از بالا، فشار تورم و افزا   دهد که ی قرار م 

وارد  و می   او  پا   شود  خر   یین، از  قدرت  محدود    ید فشار 

گذارد مشتر  نمی  راحت  را  او  نت ی  و    یز ناچ   ی درآمد   یجه، . 

 است.   ناپذیر بینی یش پ 

ب   ی، اقتصاد   ی ناامن   این  نبود  حما   یمه با    ی رفاه   های یت و 

خاص   شود ی م   یب ترک  شکل  زندگ   ی و  سازد.  ی م   ی ا لبه   ی از 

  یماری، که در آن هر ب   ی ا لبه   ی رو   ی زندگ این مفهوم یعنی  

جمع  تغ   ی آور هر  هر  ق   ی ناگهان   ییر بساط،  هر  یمت در  و  ها 

را فرو    یشت تعادل شکننده مع   تواند ی م   تغییر کوچک دیگری 

  ین بلندمدت از ب   یزی ر برنامه   ن امکا   یطی، شرا  ین . در چن یزد بر 

.  شود ی م   یسک پرر   یز مدت ن کوتاه   یزی ر برنامه   ی حت رود و  ی م 

ا   فروش دست  ب   ین در  زندگ   یشتر متن،  واکنش  حالت    ی در 

برنامه   کند ی م  دائما  ر تا  ق   یزی چراکه  به  امروز،    یمت واکنش 

و ... دارد   امروز  ی برخورد شهردار  یت بازار امروز، وضع  یط شرا 

 و افق بلندمدتی مشاهده نمی شود.  

در هم   ین ا   با    یزن   ی اقتصاد   ی آگاه   ی نوع   ها، یت روا   ین حال، 

تشخ  برا   یص قابل  درخواست  کل   ی است.    یت وضع   ی بهبود 

،  این گروه که   دهد ی هدفمند نشان م  های یت و حما  ی اقتصاد 

کلان  های  بینند و افق ی در سطح خرد نم   تنها مسئله خود را 

 .  را نیز به دقت زیر نظر دارند 

و  یهحاش یدبازتول یانم یفروشدست یندهو آ یافق نظر

 ییرامکان تغ

  یم،تر قرار ده گسترده  ی را در چارچوب  یز تبر  ی فروش دست  اگر 

را    توان ی م  م   یکی آن  م   ی اصل   های یدان از    یان کشاکش 

تغ   یه حاش   ید بازتول  امکان  از    ییر و  سو،    یک دانست. 
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شهر   ی اقتصاد   ی ساختارها  منطق   ی، و    شان، ی فعل   ی ها با 

کار   ی رسم  های یدان انسداد م   م، تور   یمه، نبود ب   یکاری، ب چون  

را    ی فروش دست   فضا،   یریت محور در مد حذف   های یاست و س 

  اندی از فشار ساختار   ی همه اشکال   که   کنند ی م   ید مدام بازتول 

بساط   به  و  شهر  لبه  به  را  فرد    یت هدا   ی فروش دست که 

را به    ی فروش دست نکنند،    ییری اگر تغ   یروها، ن   ین . ا کنند ی م 

آن    یل تبد   ای یه حاش   یدار پا   یت وضع  در  که  کرد  خواهند 

تفاوت   ی، متوال   های نسل  مشابه   یی ها با  تجربه  از    ی اندک، 

 . گذرانند ی را از سر م   یش انگ و فرسا   ی، ناامن 

از نقاط    یکی   توان ی را م   یز تبر   ی فروش دست   ی، سطح نظر   در 

س   ی، شهر   ی شناس جامعه   یان م   ی ا گره  و    یاسی اقتصاد 

ا   ی شناس جامعه  دانست.  خود،    یده، پد   ین کار  دل  حامل  در 

  یانحق به شهر، رابطه م   یی، درباره عدالت فضا   یی ها پرسش 

انگ    یان شغل و بقا و نسبت م   ی مرزها   یررسمی، و غ   ی رسم 

که بدون درک    یاستی . هر س است   ی ت شغل ی و هو   ی اجتماع 

مد   ها یه لا   ین ا  منظر  از  صرفا  به    یریت بخواهد  مزاحمت 

بهتر   ی فروش دست  در  کند،  موقتا    ین نگاه  را  مسائل  حالت، 

 نه حل.   کند، ی جا م جابه 

تبر   ی فروش دست   آینده  ز   یز، در  ا   یادی تا حد    ی بستگ   ین به 

معمار  نوع  چه  شهر  که  اشتغال   ی دارد  و  را    ی فراغت 

شهر گزیند ی برم  رسم   ی .  مشاغل  تنها  آن  در    ی،که 

فضاها   ی ها فروشگاه  و  تجار کاملا کنترل   ی بزرگ  به    ی شده 

ناگز   یت رسم  شوند،  به    یا را    فروش دست   یر شناخته 

  یب مستمر تعق   یت او را در وضع   یا   راند ی دورتر م   های یه حاش 

گر  م   یز و  شهر دارد ی نگه  مقابل،  در  عرصه    ی .  آن  در  که 

  جمله   از متنوع   ی ها گروه  ی کلمه برا   ی واقع  ی به معنا   ی عموم 

طراحی فروش دست  م   ان  انرژ   تواند ی شود،  خلاق   ی از    یتو 

استفاده کند    ی اقتصاد خرد شهر   یایی پو   ی ها برا گروه   ین هم 

شرط  حما   ی به  عدالت،  مرکز    یت که  در  را  مشارکت  و 

 قرار دهد.   گذاری یاست س 

 

 کاربست مدیریتی
خود   که  راهکارهایی  بر  بهبود  فروش دست علاوه  برای  ان 

اند، با توجه به تجارب دیگر کشورها،  شرایط خود ارائه داده 

با  شود.  می  چند پیشنهاد دیگر برای مدیریت شهری نیز ارائه 

اطلاعات   ثبت  کار  اینکه  به  سامانه  فروش دست توجه  در  ان 

  یریتمد   ی گام بعد در حال انجام است،    شهرداری   مخصوص 

راهکارها   ید با   ی شهر  بر    ی و مبتن   یر پذ انعطاف   یی، اجرا   ی بر 

شغل  کرامت  حفظ  ضمن  تا  شود  متمرکز    ی شواهد 

ظرف فروش دست  و  داده  کاهش  را  منافع  تعارض    هاییت ان، 

 بشناسد.   یت آنان را به رسم   ی اقتصاد 

 انفروشدست یاو شبکه یمنعطف، چندسطح ییجانما

به    ی ها بازارچه   یک کلاس   ی کارها و ساز  • واسطه  ثابت، 

پوشش    ی ناکارآمد   یی، فضا   های یت محدود  عدم  و 

پ   ی پاسخگو   ی، واقع   یازهای ن    یچیده ساختار 

 . یستند ن   ی فروش دست 

نقاط کل   های یی جانما  •   یف تعر   ی شهر   یدی منعطف در 

ا  با ا   ین شود.  پرتابل، به    ی استندها   یا   ها یستگاه فضاها 

فعال  بازار توز   یت تناسب ساعات اوج تردد،    یع و شکل 

گونه  به  براساس  فروش دست که    ی ا شوند؛  بتوانند  ان 

مع   یت ظرف  ضرورت  و  را    یگاه جا   یشتی، تقاضا  خود 

 انتخاب کنند. 

ابزارها   ها یی جانما   ین ا   یریت مد   یستم س  •   یجیتال د   ی با 

رد   یل تکم   یاب یت موقع  امکان  تا    یص تخص   یابی، شود 

 فراهم گردد.   ی انسان   یک تراف   یریت منصفانه و مد 

م  • و    ی شهر   یریت مد و    ان فروش دست   یان تعاملات 

شود؛   یل تسه  ی مذاکره مجاز  ی ها اتاق  یق اصناف از طر 

به سرعت و    ی هدف آن است که پرونده تعارضات صنف 

بتوانند حدالامکان به هم  ها  و گروه   حل شود   ی مشارکت 

 کمک کنند.  
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 بسته توانمندسازی چندوجهی و حمایت رفاهی هدفمند

حما فروش دست  از  رفتن  فراتر  نیازمند  تبریزی  های  یت ان 

 : برنامه هستند حداقلی و بی 

های فصلی در زمینه عرضه کالا، اصول برخورد  آموزش  •

با  حرفه  ارتباط  ایجاد  و  کسب  محل  بهداشت  ای، 

ان تبدیل به بخش مولد و قابل  فروش دست مشتری، تا  

 اعتماد شهری شوند. 

رائه اعتبار خرد مشروط به ارزیابی عملکرد و مشارکت  ا  •

برنامه  اعتباری  در  نظام  ترتیب،  این  به  شهری؛  های 

جلوگیری  می  آنان  اقتصادی  شکست  سیکل  از  تواند 

 کند. 

از  پ  • عمومی  احترام  افزایش  و  شغلی  منزلت  یگیری 

کمپین  رسانه طریق  جشنواره های  و  شهری  های  ای 

  ی را ارتقا دهد. فروش دست سالانه، که وجهه اجتماعی  

جشنواره  رویداد ها  این  شهر  ها  یا  گردشگری  ظرفیت 

دگرگون خواهد کرد.   نیز  را  بعضی کشورها  در  تبریز 

رو   ی مناسبت   ی بازارها    ی برا   یابانی خ   یدادهای و 

کاملا فروش دست  به  شده   ی سازمانده   ان  تنها  نه  و  اند 

گردشگر   ین م ا ت  توسعه  به  بلکه  تعاملات    ی، معاش 

ارتقا   ی اجتماع  م   ی شهر   یت هو   ی و  در    . کنند ی کمک 

فضاها   یز، تبر  با    ی فرهنگ   ی اختصاص  متناسب 

  یت فعال   ی برا   ی محل   یدادهای رو   و   یاد اع   ، ،  ها مناسبت 

طراح فروش دست  با  هنرمندان  و    یدادهای رو   ی ان 

چون  مشترک    یقی موس   و   ی دست   یع صنا   ی ها غرفه ی 

سامانده   تواند ی م   یابانی خ  هو   ی ضمن    یت منصفانه، 

 . دهد   قشر را ارتقا   ین ا   ی و اجتماع   ی شهر 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تبریز   شهرداری   یا   شهر   اسلامی   شورای   طرف   از   ارجاعی   موارد   در   مرکز   رسمی   اظهارنظر  رسمی   نظر  

   اجرایی   ی ها ه دستگا   سایر   و   شهرداری   های فعالیت   و   عملکرد   نقد   و   ی شهر   جاری   موارد   در   مرکز   دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها ه گرو ،  ها ه ت ی کم   از   مستخرج   ی تخصص   گزارش  تخصصی   گزارش  

 مرکز   از   خارج   ی ها نشست   ا ی   ی پژوهش   مراکز   ر ی سا   های گزارش   و   مطالب   دة ی چک   ا ی   شده   یده گز   مطالب   ارسال  دانش   انتقال  

 ست ی ن   مرکز   د أیی ت   مورد   لزوما    که   خبره   افراد   توسط   ی کارشناس   اظهارنظر  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی   انتظار ،  پیشنهاد   ن یی تب  انعکاس  

 مرکز   در   شده   انجام   مطالعاتی   های طرح   مدیریتی   خلاصه  مدیریت   خلاصه  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی افکارسنج   از   مستخرج   گزارش  ی افکارسنج  

 مصنوعی   هوش   های ظرفیت   از   استفاده   با   شده   تولید   گزارش  کــاوی داده  

 شهری   مدیریت   ی نگار تجربه   گزارش   یا   کشور   خارج   و   داخل   ی شهرها   ر ی سا   شهری   مدیریت   حوزه   ات ی تجرب   گزارش  مدیریت   تجربه  

 یی پاسخگو   درخواست   و   ی شهر   ت ی ر ی مد   از   شهر   ی جار   مسائل   خصوص   در   ی سؤالات   طرح   ا ی   مسئله   ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی   نقشه   متن   قالب   در   موجود   وضع   شناخت   گزارش  شهر   شناخت  

 مرکز   فعالیت   شیوه   به   مربوط   مستندات   سایر   و   راهنما   ی ها ه دفترچ ،  ها فرم ،  ها ه نام آیین  مرکز   اسناد  

 

 . است دسترسی قابل ir. tabrizrc: نشانی به مرکز در شده تهیه پژوهشی هایطرح و هاگزارش، اسناد کلیه متن، کاغذ از استفاده محیطیِزیست یهاههزین به توجه با

تشد بستر  سال  ی اقتصاد  یهابحران   یددر  عنوان    یفروشدست   یر،اخهای  در  از    یکی به 
شهر  یاصل  یاجزا اشتغال  شهرها  یژهوبه   ی، ساختار  و   یبزرگ  یدر  مشهد  تهران،  چون 
م  یز،تبر گزارش  هدف  است.  گرفته  قرار  توجه  واکاو  یدانیمورد   هاییتروا  یحاضر، 

تبرفروشدست م  یزان  مشکلات،  به  توجه  رو  زایابا  با  راهکارها  و   یشناختجامعه  یکردیو 
از    57  یابیمضمون   بوده است. زمفروشدست پاسخ  افزا  یمبتن  یق تحق  ینه ان  نقش    یش بر 
غ پ  یررسمیمشاغل  شهر  یتیحما  هاییاستس  یامدهایو  حوزه  در  که    یناکارآمد  است 

شهروندان را به سمت    ی،اجتماع  یگاهو فقدان جا  یمهتورم، نبود ب  یکاری،مضاف بر فشار ب
م  یگزینجا  یشغلها ا  دهدیسوق  در  بازتول  یزن  یدجد  یگاهجا  ینو  شود.  می  یدمشکلات 
اصلها  یافته محور  چهار  به    یدر  مزا  ی،فروشدست نگاه  و  راهکارها    یای مشکلات، 
  ی دوگانگ  یرا در تلاق  یفروشدست تجربه    یان،گوپاسخ  یتدهد اکثرمی   نشان  یفروشدست

اقتصاد  رضا  یاجبار  ساختارها چنان  کنند؛یم  یلتحل  بینس  یتو  فشار  نبود   یکه  و  کلان 
م  ی،شهر   هاییتحما شکل  را  آنان  مشکلات  عمده  مشکلات  دهدی بار  جمله  از   که 
ساماندهمی عدم  به  اجتماع  یتوان  شان  فقدان  و    ی، شدن،  داران  مغازه  نامناسب  رفتار 
ب  یداران،خر ... اشاره کرد. راهکارها  یمهاسترس، عدم داشتن  بر   یمبتن  یزن  یشنهادیپ  یو 

سامانده ساختارمند  حما  یصتخص  ی،مطالبه  و  ثابت  نت  اییمهب  هاییت مکان    یجه است. 
پا  یانگر ب  یینها تحول  که  است  مسفروشدست   یتوضع  یدارآن  از  تنها  اصلاح    یران، 
ا  یرفاه  هاییتحما  یفبازتعر  ی،شهر  هایگذارییاست س طرد  نه   ی،اجتماع  یدهپد  ینو 
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